REGULAMIN obowiazujacy do 24-12-2014 r.

Wiascicielem sklepu internetowego www.sklep.topmeble.eu, (w dalszej cze$ci Regulaminu
nazywany Sklepem/Sprzedawca) jest BIM Sp. z o.0. z siedziba w Bilgoraju,

ul. Nadstawna 12a (PNA: 38-400 Bilgoraj), wpisana do Krajowego Rejestru Przedsiebiorcow
prowadzonego przez Sad Rejonowy Lublin - Wschéd w Lublinie z siedzibg w Swidniku, VI
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru

Sadowego pod numerem KRS 0000234780, posiadajaca REGON 060032855, NIP: 918-10-00-98,
w dalszej czeSci Regulaminu zwana Sklepem lub Sprzedawca.

I. Postanowienia ogolne.

1. Niniejszy Regulamin okresla zasady zawierania umow sprzedazy za posrednictwem sklepu
internetowego www.sklep.topmeble.eu oraz zasady ich wykonywania, prawa i obowiazki Sklepu
oraz Klienta.

2. Przedmiotem dziatalnosci Sklepu jest sprzedaz mebli oraz innych artykuléw wyposazenia
whnetrz.

3. Wszystkie produkty oferowane w Sklepie sa fabrycznie nowe, wolne od wad fizycznych i
prawnych oraz zostaty legalnie wprowadzone na rynek polski, objete sq gwarancjq producenta lub
jego autoryzowanego przedstawiciela na terenie Polski. W Scisle okreslonych przypadkach, gdy jest
to zawarte w opisie produktu, mogg by¢ oferowane towary stanowiace wyprzedaz ekspozycji z
salonéw meblowych.

4. Meble sq fabrycznie pakowane w paczkach do indywidualnego montazu. W pewnych wyjatkach
moga by¢ ztozone w cato$ci — informacja taka znajduje sie w opisie produktu.

I1. Przyjmowanie i realizacja zaméwien

1. Zamowienia mozna sktada¢ 24 godziny na dobe przez wszystkie dni w roku. Zamoéwienia w
sklepie mogq sktada¢ peloletnie osoby fizyczne, osoby prawne oraz jednostki organizacyjne nie
posiadajace osobowosci prawnej.

2. Momentem zawarcia umowy sprzedazy jest ztozenie przez Klienta zamowienia za
posrednictwem formularza umieszczonego na stronie internetowej sklepu www.sklep.topmeble.eu,
podczas wymiany z nim korespondencji email, lub faksem. Powyzsza informacja trafia do
wiadomosci Sprzedawcy, ktory prowadzi dalsze postepowanie zwigzane z obstugg ztozonego
zamoOwienia.

3. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do odstgpienia od umowy sprzedazy w terminie 14
(czternastu) dni liczac od daty ztozenia zaméwienia w przypadku braku towaru objetego
zamOwieniem w magazynie, u dostawcow Sprzedawcy lub z powodu innych przyczyn
uniemozliwiajacych realizacje zamowienia w czasie przewidzianym w danym zamdwieniu.

W przypadku, gdy zaptata za towar zostala dokonana przez Klienta z gory, Sprzedawca
niezwlocznie po odstapieniu zwroci uiszczong naleznosc.

4. Sklep ma prawo do anulowania zamdwienia, w przypadku gdy dla danego zaméwienia ustalona
zostala platnosc¢ z gory, a klient nie uregulowat naleznosci w ciggu 14 dni od zlozenia zamodwienia,
bez wczesniejszego, uprzedniego ustalenia ze Sprzedawca wydtuzonego terminu ptatnosci.

5. Sklep ma prawo odmowy realizacji zamowien wzbudzajacych watpliwosci lub zawierajacych
niekompletne dane, uniemozliwiajace lub utrudniajace prawidtowa realizacje ztozonego



zamOwienia. Zamawiajacy zostanie niezwlocznie poinformowany o zaistnieniu takiej sytuacji.

6. Czas realizacji zamOwienia wynosi od 2 do 45 dni roboczych. Dok}adny termin realizacji
zamoOwienia podany jest w opisie oferty na stronie internetowej sklepu.

7. Realizacja zamowien platnych z gory lub ratalnie rozpoczyna sie z chwilg zaksiegowania
przelewu na rachunku Sklepu, badZ podpisania przez Klienta umowy kredytowej z firmq ratalng
Santander (Zagiel) lub Crédit Agricole, o czym Kupujacy jest informowany droga mailowa.

8. Do kazdego zamo6wienia wystawiany jest paragon lub faktura VAT.

9. Kupujacy moze zrezygnowac z zamowienia do momentu rozpoczecia realizacji zaméwienia.
Rezygnacje lub zmiane zamowienia nalezy zglosi¢ droga e-mail na adres marta@bim-meble.pl .
10. Kupujacy nie moze anulowac zamowienia, ktore zostalo juz skierowane do realizacji.

II1. Ceny i sposoby platnosci

1. Cena towaru znajdujacych sie w ofercie Sklepu wyrazona jest w polskich ztotych oraz zawiera
podatek VAT (sa cenami brutto).

2. Cena nie obejmuje kosztéw przesytki, montazu, ani innych optat czy prowizji, ktére sqg podawane
przy kazdym produkcie lub w koszyku zamo6wienia.

3. Cena towaru jest wigzgca w chwili ztozZenia przez Klienta zamowienia. Sprzedawca zastrzega
sobie prawo do zmian cen towarow, wprowadzania nowych towarow, przeprowadzania i
odwotywania akcji promocyjnych i wyprzedazy. Powyzsze uprawnienie nie ma wptywu na ceny
towarow zamoéwionych przez Klienta przed datq wejScia w Zycie zmian cen, warunkow akcji
promocyjnych lub wyprzedazy.

4. Sprzedawca oferuje nastepujace sposoby ptatnosci:

* 7 gory: przelewem na rachunek bankowy Sprzedawcy

* pobranie: ptatnosc¢ kurierowi w dniu otrzymania przesyiki

* raty: kredyt ratalny za posrednictwem firmy Santander lub Crédit Agricole

» platnosc¢ elektroniczna: rozliczenia transakcji kartg kredytowa/ptatnicza za posrednictwem
Centrum Rozliczeniowego Dotpay.

» platnos¢ gotowka przy odbiorze osobistym.

5. Gdy czas realizacji zamowienia przekracza 3 tygodnie, strony ustalajg wysokosc¢ zaliczki, nie
mniejszej niz 10 % wartoSci zamowionego towaru. Doptata nastepuje w chwili odbioru produktu
lub przedptata na konto bankowe - w zalezno$ci od wybranej przez Kupujacego formy ptatnosci.
6. Oferta cenowa produktéw dotyczy tylko Klientéw sklepu internetowego BIM.

IV. Dostawa i odbiér produktu

1. Sposéb dostawy i termin realizacji dostawy ustalany jest przez Sprzedawce z Klientem.

2. ZamoOwienie na towary o roznych terminach realizacji wysylane jest standardowo po
skompletowaniu catosci zaméwienia tzn. po uptywie najdluzszego z podanych terminow realizacji,
chyba ze Klient i Sklep ustalg inne zasady realizacji zamowienia.

3. Sklep oferuje nastepujace sposoby dostawy:

* dostawa towaru na terenie Polski przez firme kurierskq
* dostawa towaru poza granice Polski przez firme kurierskq



* odbidr wiasny

4. Cena za dostawe towaru poza granice Polski ustalona zostaje po wcze$niejszym kontakcie ze
sprzedajacym.

5. Koszty dostawy nie obejmuja wniesienia przesytki do mieszkania/domu i ich montazu.
Whiesienie oraz odebranie towaru z auta dostarczonych produktow pozostaje w gestii Kupujacego.
6. Sklep nie ponosi odpowiedzialnosci za opdZnienie w dostawie lub niedostarczenie towaru
spowodowane btednym lub niedokladnym adresem podanym przez Klienta badZ wynikajacych z
okolicznosci, ktore nie sq od niej zalezne.

7. Odbior towaru przez Kupujacego musi by¢ potwierdzony pisemnie na dokumencie dostawy.
Ztozony podpis jest traktowany jako potwierdzenie kompletnosci i zgodnosci towaru ze ztozonym
zamOwieniem.

8. Podczas odbioru Kupujacy jest zobowiazany do sprawdzenia zgodnosci iloSciowej z
zamowieniem oraz kontroli czy towar nie posiada uszkodzen mechanicznych powstatych w czasie
transportu. Klient zobowiazany jest dokonac¢ kontroli w obecnos$ci osoby dostarczajacej zamowiony
produkt i w razie stwierdzenia jakichkolwiek nieprawidtowosci do spisania protokotu.

9. Z chwilg potwierdzenia dostawy na dokumencie dostawy wszelkie ryzyka zwigzane z
posiadaniem i uzytkowaniem rzeczy, a w szczeg6lnosci ryzyko utraty lub uszkodzenia przechodzi
na Kupujacego.

V. Zwrot towaru

1. Zgodnie z ustawq z dnia 2 czerwca 2000 r. o ochronie niektérych praw konsumentow oraz o
odpowiedzialnosci za szkode wyrzadzong przez produkt niebezpieczny Klient w terminie 10 dni od
dnia otrzymania zamowionego towaru ma prawo do odstgpienia od zawartej umowy bez podania
przyczyny odstgpienia, sktadajac stosowne oSwiadczenie na piSmie, na adres podany pkt 1.

2. Uprawnienie o ktorym mowa w ust. 1 dotyczy jedynie przypadkow sprzedazy konsumenckiej, a
wiec umow zawartych przez Sklep internetowy z osoba bedaca konsumentem w mysl przepisow
powszechnie obowigzujacego prawa.

3. Zwrotowi nie podlegaja:

» produkty lub ustugi o wiasciwosciach okreslonych przez konsumenta w ztozonym przez
niego zamowieniu lub scisle zwigzanych z jego osoba

* Swiadczenia, ktore z uwagi na ich charakter nie moga zostac¢ zwrocone lub ktorych
przedmiot ulega szybkiemu zepsuciu

4. W przypadku odstapienia od umowy, Klient powinien niezwtocznie odesta¢ nalezycie
zapakowany i zabezpieczony towar na adres: Hurtownia BIM ul. Konopnickiej 4, 22-670 Belzec.
5. Do zwracanego towaru powinien by¢ dotagczony dowdd jego zakupu oraz wszelkie inne
przedmioty lub dokumenty otrzymane przez klienta w zwigzku z zakupem towaru.

6. Zwracany towar bedzie przyjety w wypadku, gdy jest odestany w stanie kompletnym, a sam
towar nie nosi $ladéw uzywania, w szczegolnosci prob montazu. Towar nie moze by¢ zwrécony,
jesli towar zostat uszkodzony przez Klienta lub zostaly dokonane w nim inne nieodwracalne
zmiany.

7. Sprzedawca w ciagu 2 dni roboczych dokonuje sprawdzenia produktu. Jezeli towar spetnia ww.
wymagania zostaje wystawiona faktura korygujaca do dokumentu zakupu. Oryginat i kopia zostaja



wystane do Klienta listem priorytetowym. Kupujacy powinien odesta¢ podpisang kopie faktury
korygujacej.

8. Zaptacona cena zostanie zwrocona Klientowi w terminie 7 dni po otrzymaniu podpisanej faktury
korygujacej na wskazany w oSwiadczeniu o odstapieniu od umowy nr konta bankowego.

VI. Reklamacje

1. W wypadku gdy towar ma wady klientowi przystuguje prawo do ztozenia reklamacji.

2. Reklamacje dotyczace niezgodnosci towaru z umowaq nalezy zglasza¢ pisemnie na adres BIM Sp.
z 0.0. ul. Nadstawna 12A, 23-400 Bilgoraj lub drogg elektroniczng na adres: marta@bim-
meble.pl.

3. Zgloszenie reklamacyjne powinno zawiera¢ co najmniej dane klienta, opis wady towaru, dzien
powstania, stwierdzenia lub ujawnienia sie¢ wady oraz wskazania przewidzianych przepisami prawa
sposobow realizacji zobowiazan Sklepu internetowego jako sprzedawcy, na wypadek potwierdzenia
zasadnosci zgloszonej reklamacji. W wypadku gdy zgloszenie bedzie niekompletne Sprzedawca
uprawniony jest do zadania uzupehienia zgloszenia reklamacyjnego.

4. Reklamacje rozpatrywane beda najpozniej w ciagu 14 dni od dnia otrzymania przez sklep
prawidtowo zgloszonej reklamacji, zas w przypadku reklamacji zgltoszonych przez konsumentéw w
ciggu 10 dni.

5. O sposobie rozstrzygniecia reklamacji sklep poinformuje klienta pisemnie badz droga e-mailowa.
6.Niezaleznie od uprawnien w ramach rekojmi lub z tytulu niezgodno$¢ towaru z umowa,
Klientowi przystuguja uprawnienia w ramach udzielonej gwarancji na meble. Zasady i warunki
wykonywania uprawnien okreslone sq w kartach gwarancyjnych.

7. Sklep internetowy prezentuje cyfrowe zdjecia oferowanych towaréow. Sklep zastrzega, iz moga
wystgpi¢ nieznaczne, spowodowane wzgledami technicznymi réznice miedzy wygladem towaru na
zdjeciach, a rzeczywistym wygladem towaru, w szczegdlnosci dotyczace kolorystyki zamawianych
towarow, wygladu tkanin, itp.

8. Reklamacje dotyczace mebli tapicerowanych w obiciu ze skoér naturalnych, wynikajacych z ich
wiasciwosci np. blizny, naklucia owadow, rozciggniecie lica, zrogowacenia, a takze pewne réznice
w grubosci, miekkosci, ktére znawca moze okresli¢ jako Slady naturalnej szlachetnosci skdry, nie
moga stanowi¢ podstawy do reklamacji.

9. Produkty zamowione w sklepie internetowym BIM, dostarczone za granice nie sa objete
gwarancjq udzielang przez producenta.

VII. Poufnos¢ danych i polityka prywatnosci

1. Zgodnie z ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 roku o ochronie danych osobowych (Dz. U nr 133 poz.
883) informujemy, ze dane osobowe podane w formularzu zaméwienia, bedq objete ochrong przed
dostepem 0s6b nieuprawnionych. Dane osobowe gromadzone sa tylko na potrzeby firmy BIM
zwigzane z realizacjq zaméwienia i obstuga klienta.

2. Klient dokonujacy zakupu w sklepie wyraza zgode na przekazanie swojego adresu e - mail do
Grupa Allegro Sp. z o.0. z siedzibg w Poznaniu oraz na przetwarzanie przez sklep
www.sklep.topmeble.eu oraz Grupa Allegro Sp. z o.0., danych osobowych Klienta w celu
wypehienia ankiety z opinia o dokonanej transakcji w sklep.topmeble.eu (zgodnie z
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obowiazujacymi przepisami ustawy o ochronie danych osobowych z dnia 29. 08. 1997 r.).
3. Klient ma prawo wgladu do swoich danych osobowych, prawo do ich poprawiania, a takze prawo
zadania zaprzestania ich przetwarzania oraz usuniecia z bazy danych Sklepu internetowego.

VIII. Postanowienia koncowe

1. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie znajduja postanowienia
przepisow powszechnie obowiazujacych, w szczegblnosci Kodeksu cywilnego, ustawy o
szczegblnych warunkach sprzedazy konsumenckiej oraz zmianie Kodeksu cywilnego oraz przepisy
ustawy o ochronie niektérych praw konsumentéw oraz o odpowiedzialnosci za szkode wyrzadzong
przez produkt niebezpieczny.

2. Sklep zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu. Wszelkie zmiany Regulaminu wchodza w
zycie w terminie wskazanym przez Sklep. Zamo6wienia ztozone przed data wejscia w zycie zmian
Regulaminu beda realizowane na podstawie zapisow obowiazujacych w dniu ztozenia zamo6wienia.
3. Zlozenie zamodwienia jest rownoznaczne z wyrazeniem zgody na postanowienia niniejszego
Regulaminu, w wersji obowigzujacej w dniu ztozenia zamowienia.

4. Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia 10.04. 2014 r.



